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集体 仪式 促进 群体 情绪 感染 的 机 制 


MARR Aak E A 陈 文 锋 
(中 国人 民 大 学 心理 学 系 , 北京 100872) 


摘 要 近年 来 , 诸多 学 者 将 研究 视角 投向 群体 情绪 感染 ， 即 群体 内 部 成 员 间 的 情绪 感染 交互 过 程 。 群 体 情 
绪 感 染 不 仅 包括 个 体 间 的 直接 情绪 感染 , 而且 受 到 群体 认同 、 共 同行 为 以 及 集体 规则 等 多 方面 因素 的 影响 
基于 集体 仪式 的 过 程 框架 ， 分 析 集体 仪式 的 三 要 素 即 同步 动作 、 共 享 注 意 和 共享 意义 与 群体 情绪 感染 的 关系 ， 
更 清楚 阐述 群体 情绪 感染 的 发 生 与 增强 过 程 : 集体 仪式 通过 自我 定型 和 自我 锚 定 增强 群体 认同 ， 在 认同 基 
础 上 的 身份 融合 促进 个 体 关注 群体 身份 ， 导致 个 体 的 自我 表征 发 生 转 化 ， 社 会 自我 的 突出 使 其 更 容易 接受 群 
体 的 观点 和 情感 表达 , 最终 增强 了 群体 情绪 感染 。 未 来 研究 应 进一步 考察 群体 情绪 感染 的 影响 因素 并 丰富 其 
测量 方法 。 

关键 词 ”集体 仪式 ， 群体 情绪 感染 ， 群 体 认同 ,， 群 际 情绪 理论 ， 自 我 表征 
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群体 情绪 感染 ， 是 一 种 特殊 的 情绪 感染 过 生 过 程 ( 张 奇 勇 ， AAH, 2013; Du et al, 2011), 
程 。 除 了 个 体 间 的 直接 情绪 感染 外 ,群体 情绪 感 具体 发 生机 制 可 表述 为 “情绪 觉察 一 无 意识 模仿 
染 中 还 存在 群体 成 员 的 多 重 交 互 和 情绪 循环 引起 一 生理 反馈 一 情绪 体验 ”(Falkenberg et al., 2008; 
的 集体 欢腾 (Smith & Conrey, 2007; Zheng et al., 张 奇 勇 等 , 2016)。 早 期 研究 主要 集中 于 探讨 个 体 


2020)。 因 此 , 与 个 体 间 情绪 感染 相 比 ， 群 体 情绪 间 的 情绪 感染 机 制 ， 即 对 受到 他 人 情绪 影响 的 主 
感染 的 发 生 过 程 与 结果 显得 更 为 复杂 。 为 了 更 滞 。 体 自身 情绪 反应 过 程 ( 张 奇 勇 ， PSE, 2013; 张 
楚 曾 述 群 体 情绪 感染 的 影响 因素 及 作用 机 制 ， 本 奇 勇 等 ,2016; 左 世 江 等 , 2014; 徐 晓 惠 ， 胡 平 ， 
文 基于 集体 仪式 的 过 程 框架 ， 从 群体 认同 、 群 际 2019; Hatfield et al.，1993; Prochazkova & Kret, 
情绪 理论 以 及 其 中 发 生 的 自我 表征 变化 等 视角 亲 。 2017)。 但 情绪 感染 并 不 仅仅 是 一 种 对 肌肉 运动 的 
述 了 群体 情绪 感染 过 程 中 类 似 于 集体 仪式 作用 的 。 简单、 机 械 式 的 模仿 现象 ， 而 是 一 种 涉及 人 际 同 
UE 步 、 具 有 动态 性 和 交互 性 的 社会 行为 。 作 为 一 种 
1 从 个 体 间 情 绪 感 染 到 群体 情绪 感染 社会 互动 的 形式 , 情绪 感染 涉及 情绪 传 出 者 和 情 
O 绪 接 收 者 的 动态 交互 作用 ， 其 感染 的 效果 受到 互 

情绪 感染 指 由 于 人 们 觉察 到 了 他 人 的 情绪 信 动 过 程 中 的 社会 环境 ( 孙 时 进 ，2011; 姚 江 龙 ， 


ERR, EE, KAAS, ACRA 。 2019)、 观 察 者 和 目标 者 的 亲密 程度 (Kimura et al., 
意 或 无 意 地 受到 了 影响 ， 继 而 引发 了 与 他 人 相 2008; Wrobel, 2018)、 人 际 / 群 际 关系 (Farley, 2014; 
同 或 类 似 的 情绪 体验 , 是 一 种 自 下 而 上 的 情绪 产 Vanman, 2016; van der Schalk et al., 2011), Wi BR 


的 社会 意图 (Fischer & Hess, 2017; Hess, 2020; 
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费 专 项 资金 资助 , 18XNLG10, 19XNLG20), 中国 人民 可 分 (Genschow & Schindler, 2016; Rhee et al., 
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2020; van der Schalk et al., 2011)。 


刘 春 晓 和 刘 立 志 为 共同 第 一 作者 。 群体 虽 由 诸多 两 人 构成 的 小 团体 构成 , 但 群 
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者 加 ， 而 会 受到 群体 认同 、 共 同行 为 以 及 集体 规 
则 等 多 方面 因素 的 影响 (Parkinson, 2019)。 情 绪 感 
染 具 有 接触 性 、 情 绪 性 、 趋 同性 ， 可 能 包含 自 下 
而 上 的 产生 过 程 、 自 上 而 下 的 调节 过 程 及 其 两 者 
的 交互 作用 , 使 得 群体 情绪 感染 的 最 终结 果 并 非 
仅 受 到 “ 自 下 而 上 ”过 程 的 影响 ,而 是 同时 受到 “ 自 
下 而 上 ”的 本 体 机 制 和 “ 自 上 而 下 ”的 调节 机 制 两 
种 心理 过 程 的 共同 影响 , 并且 融 进 了 群体 行为 的 
特点 。 因 此 , 群体 情绪 感染 具有 与 个 体 间 情绪 感染 
不 完全 相同 的 表现 与 机 制 , 仍 需 要 进一步 的 探讨 。 

在 此 背景 下 , 一 些 学 者 开始 关注 于 情绪 感染 
与 群体 行为 的 关系 这 一 人 研究 课题 (Weber-Guskar, 
2017; 陈 晶 , 2019; Holman & Niven, 2019). WR E 
经 发 现 , 与 个 体 间 情绪 感染 不 同 , 情绪 感染 的 最 
终结 果 在 群体 中 更 为 复杂 ， 如 “情绪 循环 ”(emotion 
cycles; Smith & Conrey, 2007; Liu et al., 2019) 和 
“集体 欢腾 ”(collective effervescence; Gabriel et al., 
2020) 现 象 ， 这 是 两 种 群体 情绪 感染 独 有 的 情绪 结 
果 。 其 中 ,情绪 循环 意 指 群 体 情绪 感染 并 非 单 向 
的 由 A 一 B 的 过 程 ， 而 是 A 与 B 的 双向 传递 ， 以 
及 群体 内 更 多 成 员 的 网 状 传递 过 程 。 在 这 一 过 程 
中 , 个 体 的 情绪 体验 可 能 会 呈 螺 旋 上 升 趋势 (Shao 
et al., 2021)。 人 情绪 循环 作为 一 个 持续 循环 的 过 程 ， 
将 群体 内 某 一 成 员 的 正面 或 负面 情绪 感染 到 群体 
内 其 他 成 员 , 并 在 成 员 间 形成 多 次 情绪 的 反复 加 
强 , 推动 群体 中 的 成 员 形成 同 质 化 的 情绪 状态 和 
社会 认 知 (Sandra & Jennifer, 2018; Zheng et al., 
2020)。 在 这 一 过 程 中 , 个 体 的 情绪 同时 充当 他 人 
情绪 和 行为 的 诱因 和 结 

江 容 军 等 人 (2017) 提 出 了 评估 -证 实 -放大 模 
型 ， 从 个 体 情绪 的 放大 角度 对 “集体 欢腾 ”加 以 解 
释 。 同 时 强调 了 群体 规范 、 群 体 身 份 等 因素 对 群 
体 情 绪 的 重要 作用 ， 较 好 的 解释 了 情绪 在 不 同 群 
体 得 到 放大 或 抑制 的 原因 ( 汪 神 军 等 , 2017; 赵 珍 
珍 等 ,2015)。 但 对 于 某 一 群体 内 部 个 体 情绪 如 何 
被 感染 和 如 何 被 持续 放大 未 作 深 入 探讨 。 群 体 情 
绪 感 染 中 的 “情绪 循环 ”可 能 是 这 一 过 程 的 重要 影 
响 因素 。 虽 然 研 究 者 已 经 开始 关注 到 在 群体 情绪 


意 体验 上 的 “集体 欢腾 ”， 即 集体 仪式 使 参与 的 个 
体 产生 注意 体验 上 的 高 度 一 致 和 情绪 体验 上 的 极 
度 兴 奋 (Gabriel et al., 2020)。 考 虑 到 “集体 欢腾 ”与 
群体 情绪 感染 中 最 终 所 形成 的 同 质 化 结果 具有 实 
质 上 的 一 致 性 ， 从 集体 仪式 的 视角 解释 情绪 循环 
效应 与 “集体 欢腾 ”现象 ， 有 助 于 人 们 更 好 地 理解 
群体 情绪 感染 的 形成 机 制 。 下 文 将 在 概述 集体 仪式 
的 三 个 基本 要 素 的 基础 上 分 析 其 与 群体 情绪 感染 的 
关系 ,并 总 结集 体 仪式 促进 群体 情绪 感染 的 内 在 机 
制 ， 以 便 为 推进 情绪 感染 的 后 续 研 究 提 供 理论 参照 。 


2 集体 仪式 要 素 与 群体 情绪 感染 


目前 对 于 仪式 这 一 概念 在 不 同 的 研究 领域 仍 
存在 不 同 的 定义 。 但 总 的 来 看 ,仪式 应 当 至 少 具 
备 以 下 两 个 特征 (Hobson et al., 2018): 可 重复 的 固 
定 行为 顺序 和 心理 意义 。 首 先 , 仪式 具有 一 系列 
特定 外 在 行为 上 的 物理 特征 ， 这 些 行为 通常 被 分 
解 成 多 个 独立 的 结构 化 单元 序列 ， 形 成 严格 E 
式 的 行为 顺序 ， 并 以 固定 的 方式 重复 (Nielbo & 
Sgrensen, 2015)。 固定 的 行为 顺序 也 成 为 仪式 区 别 
于 日 常生 活 习惯 的 最 大 特征 (Yilmaz, 2020)。 其 次 ， 
仪式 的 固定 性 通常 与 某 些 特定 的 心理 因素 有 关 ， 
而 这 种 固定 性 通常 是 为 了 增强 仪式 的 意义 。 比 如 ， 
在 伊斯兰 教 的 屠 室 仪式 中 ， 相 关 工 具 的 准备 工作 
通常 是 完全 相同 的 步骤 ,这 种 仪式 的 特殊 性 与 ; 
化 肉 类 的 目的 有 直接 关系 。 即 使 是 最 微小 的 细节 
如 刀具 朝 错 误 的 方向 移动 ,就 会 导致 整个 仪式 的 
失败 ( 潘 更 文 , 2017)。 

集体 仪式 包含 共享 的 行为 ( 即 同步 动作 )、 共 享 
的 注意 以 及 共享 的 意义 三 种 要 素 (Hobson et al., 
2018)。 在 集体 仪式 中 , 行为 同步 是 自发 的 ， 其 能 
够 增强 个 体 对 连通 性 和 统一 性 的 感知 (Miles et al., 
2009)。 此 外 ,集体 仪式 能 够 使 个 体 的 情绪 和 注意 
体验 趋同 (Hopkins et al., 2016; Konvalinka et al., 
2011)， 从 而 产生 共享 注意 ， 即 一 种 个 体 从 集体 的 
角度 形成 对 世界 感知 的 认 知 状态 。 此 时 个 体 自 身 
的 观点 与 群体 的 观点 是 重 码 的， 个 体会 以 "我们 ” 
的 视角 认识 世界 (Shteynberg, 2015)。 与 此 同时 , 仪 


TT 


感染 中 的 “情绪 循环 ”效应 ,但 少 有 研究 探讨 是 什 
么 因素 导致 了 这 种 “情绪 循环 ”的 产生 。 近 来 ,有 关 
集体 仪式 的 研究 为 思考 这 一 问题 提供 了 很 好 的 思 
路 。 在 以 往 研究 当中 ,有 研究 者 发 现 集体 仪式 能 
够 促进 群体 一 致 性 的 产生 ,最 终 导致 在 情绪 和 注 


式 过 程 通常 会 带 有 某 些 目标 并 且 举 办 某 些 活动 ， 
两 者 被 整合 到 仪式 当中 后 ， 相 比 整 合 前 会 变 得 有 
意义 感 (Kapitiny & Nielsen, 2015)。 对 于 仪式 的 参 
与 者 来 说 ,与 其 他 个 体 共 同 完成 一 个 仪式 意味 着 仪 
式 所 包含 的 集体 意义 对 于 仪式 当中 的 所 有 个 体 来 说 
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是 相同 的 , 这 种 共享 的 意义 能 够 增强 群体 凝聚 力 。 
2.1 同步 动作 与 情绪 感染 
目前 少 有 研究 探讨 同步 行为 与 情绪 感染 之 间 


一 代 (Fessler & Holbrook, 2014)。 相 似 性 不 仅 是 指 
物理 或 嗅觉 特征 上 的 相似 ,还 包括 相似 的 行为 ， 
如 人 与 人 之 间 的 同步 行为 。 研 究 发 现 人 际 间 行为 


的 关系 , 但 研究 者 已 经 关注 到 同步 行为 与 共 情 等 
人 际 互动 之 间 存 在 紧密 的 关系 (Reddish et al., 
2014)。 以 往 研究 者 提出 了 自我 -他 人 重 巷 理论 、 
感知 相似 性 理论 等 来 解释 同步 动作 对 人 际 互动 的 
影响 ,可 以 从 这 个 角度 类 比 来 推测 同步 行为 与 情 
绪 感 染 之 间 的 关系 。 

Aron 等 人 (1991) 在 研究 亲密 关系 时 ， 首 次 提 
出 自我 -他 人 重 县 (self-other overlap) 的 概念 ， 并 将 
其 定义 为 自我 和 他 人 之 间 差 异 的 减少 。Hurley 
(2008) 在 构建 共享 神经 回路 模型 (shared circuits 
model，SCM) 时 提出 ， 人 际 同 步 的 关键 是 感知 和 
行为 在 时 间 上 的 高 度 重合 ， 且 立足 于 对 同伴 行为 


同步 与 感知 相似 性 之 间 存 在 双向 联系 。 一 方面 ， 
个 体 更 容易 与 和 自己 相似 的 个 体 保持 同步 
(Konvalinka et al., 2011)。 男 一 方面 , 个 体 间 行为 
同步 性 越 高 ， 对 彼此 的 感知 相似 性 及 亲密 度 越 高 
(KAT, AZW, 2013). AMAR All 
步 对 共 情 的 影响 时 ， 发 现 感知 相似 性 在 其 中 起 中 
介 作 用 (Valdesolo & DeSteno, 2011) 。 由 此 可 见 ， 人 
际 间 的 行为 同步 可 能 与 感知 相似 性 密切 相关 ， 这 
就 意味 着 人 们 有 能 力 通过 与 他 人 行为 上 的 同步 ， 
人 为 地 诱发 感知 相似 性 和 亲密 感 。Miles 等 人 
(2009) 的 研究 也 证 实 了 这 一 观点 ， 当 人 们 想 要 加 
人 一 个 群体 时 ， 他们 会 表现 出 更 多 与 群体 内 成 员 


的 预测 和 自我 ~ 他 人 重 释 。 如果 个 体 对 某 一 种 行为 
的 预测 和 个 体 实际 的 感受 紧密 契合 ， 其 就 会 将 这 
种 行为 归 因 于 自我 。 但 当 另 一 个 人 的 行为 在 形式 
和 时 间 上 都 与 自己 的 行为 相似 时 ， 则 会 混淆 自我 - 
他 人 的 归 因 ， 从 而 模糊 自我 -他 人 的 界限 ( 孙 炳 海 
等 , 2018)。 因 此 ， 当 同伴 之 间 的 行为 高 度 同 步 时 ， 就 
ZAFE ARMATZ (Feng et al., 2020)， 甚 至 可 能 
因此 增加 人 际 间 的 共 情 (Hurley，2008; Tschacher 
et al., 2014)。 认 知 神经 科学 研究 表明 ,这 种 自我 - 
他 人 重 琶 的 心理 过 程 可 能 是 在 行为 同步 时 ,同伴 
感知 到 了 彼此 的 行为 并 激活 同一 神经 系统 的 结果 
(Chen & Huang, 2017)。 因 此 ， 当 个 体 间 行 为 高 度 
同步 时 ， 就 存在 自我 和 他 人 行为 的 共享 神经 表征 。 
这 种 共享 神经 表征 本 质 上 也 是 情绪 感染 的 神 
经 表征 。 有 关 情 绪 感 染 的 神经 机 制 研究 认为 ， 引 
起 情绪 感染 的 无 意识 模仿 由 镜像 神经 系统 主导 
( 张 奇 勇 , 2014)， 其 本 质 上 也 是 一 种 共享 的 神经 表 
征 。Nummenmaa 等 人 (2008) 的 研究 发 现 情绪 感染 
可 能 与 肢体 (丘脑 控制 )、 脸 部 皮层 ( 脑 回 控制 )、 身 
体感 知 和 大 脑 处 理 他 人 行为 的 镜像 网 状 结构 有 
关 。 因 此 ,基于 同步 动作 的 镜像 神经 系统 的 率先 激 
活 可 能 会 对 后 续 情 绪 感 染 阶 段 的 镜像 神经 系统 活 
动产 生 影 响 。 已 有 研究 表明 ， 自 我 -他 人 重生 程度 越 
高 , 个 体 越 有 可 能 在 无 意识 状态 下 自觉 模仿 同伴 
的 行为 (Maister & Tsakiris，2016)， 而 且 也 会 增加 
对 外 群体 成 员 的 情绪 模仿 倾向 (Hiihnel et al., 2018)。 

感知 相似 性 理论 指出 ， 人 们 倾向 于 帮助 与 自 
己 相 似 的 人 ,甚至 更 愿意 与 自己 相似 的 人 繁衍 下 


同步 的 行为 。 以 往 研究 表明 ,情绪 感染 在 亲密 个 
体 和 相似 个 体 间 发 生 的 概率 更 高 .程度 更 强 (Wrobel, 
2018)。 因 此 , 个 体 可 能 由 于 他 人 与 自己 的 同步 动 
作 而 将 他 人 感知 为 相似 的 个 体 ， 从 而 拉 近 个 体 间 
的 社会 距离 ， 进 而 影响 个 体 间 的 情绪 感染 。 
2.2 ”共享 注意 与 情绪 感染 

研究 表明 , 集体 仪式 能 够 使 个 体 的 情绪 和 注 
意 体验 趋同 (Hopkins et al., 2016; Konvalinka et al., 
2011)， 对 事物 的 共享 注意 将 导致 个 体 对 事物 更 深 
层次 的 加 工 。 因 此 ， 如 果 个 体 与 他 人 指向 共同 的 
注意 目标 ， 并 且 其 中 包含 情绪 信息 ， 相 比 于 独立 
注意 ， 此 时 个 体 行 为 更 容易 受到 情绪 信息 的 影 
响 。 此 外 ， 由 于 共享 注意 能 够 增强 精细 加 工 的 过 
程 ， 而 对 消极 或 积极 情绪 信息 的 更 深层 次 加 工 能 
够 增加 个 体 的 消极 感受 或 积极 感受 ， 所 以 共享 注 
意 也 能 够 放大 个 体 的 情绪 反应 (Joormann & Siemer, 
2014) 。 在 群体 情绪 领域 的 研究 中 ，Shteynberg 
(2015) 发 现 ， 相 比 于 独自 参与 实验 的 对 照 条 件 ， 
共享 注意 能 够 促进 对 共有 的 感觉 运动 刺激 的 精细 
加 工 ， 而 这 种 增强 了 的 加 工 过 程 能 够 增强 个 体 的 
情绪 状态 并 使 得 个 体 情绪 逐步 转变 成 群体 共有 的 
情绪 。 由 此 可 见 , 在 群体 活动 中 对 情绪 信息 的 共 
享 注意 可 能 不 仅 会 增强 个 体 对 情绪 刺激 的 反应 ， 
还 会 增强 个 体 对 他 人 面部 表情 (同样 是 一 种 情绪 
刺激 ) 的 情绪 感染 ， 这 种 琶 加 效果 导致 群体 情绪 感 
染 更 容易 发 生 ， 甚 至 产生 “情绪 循环 ”。 

此 外 ， 与 人 际 间 的 同步 动作 类 似 ， 共 享 的 注 
意 体验 能 够 促使 个 体 归属 感 增加 (Fischer et al., 
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2014; Swann et al., 2012), 促进 个 体 对 他 人 情绪 一 


致 性 的 感知 ， 进 而 促进 同一 感 和 社会 联结 ( 齐 芳 珠 ， 


2020)。 而 亲密 或 相似 个 体 间 又 更 容易 产生 情绪 感 
染 (West et al., 2017; Waters et al., 2017)， 因 此 对 
刺激 的 共同 注意 就 可 能 促进 情绪 感染 的 产生 。 
23 ”共享 意义 与 情绪 感染 

共享 意义 是 一 种 个 体 对 他 人 的 评价 ， 是 指 个 
体 清楚 地 知道 参与 当前 仪式 的 其 他 个 体 之 所 以 选 
择 参 与 该 仪式 的 原因 是 认同 该 仪式 所 包含 的 意义 
(Hobson et al., 2018)。 对 仪式 的 研究 认为 , 仪式 固 
有 的 象征 价值 能 够 传递 到 其 他 的 抽象 概念 当中 。 


例如 敬 县 、 满 足 和 感激 等 。 尤 其 是 与 宗教 有 关 的 
仪式 ， 能 够 引发 个 体 产生 舒适 感 ， 这 是 因为 仪式 
能 够 提醒 个 体 人 类 属于 比 人 类 更 宏大 的 事物 ( 例 
如 ， 一 个 团体 ， 一 个 信仰 体系 ,宇宙 等 ) (Hobson 
et al., 2018)。 此 外 , 仪式 的 意义 部 分 来 源 于 人 类 的 
历史 文化 , 仪式 包含 的 某 些 成 分 继承 于 过 去 的 传 
统 。 人 研究 表明 ,意义 的 概念 扩大 了 时 间 的 感知 范 
围 , 使 得 人 们 可 以 思考 现在 、 过 去 和 未 来 的 关系 。 
人 们 投入 越 多 的 时 间 思 考 过 去 和 未 来 ,就 越 认 为 
当前 的 生活 有 意义 (Baumeister et al., 2013)。 根 据 
这 一 点 , 仪式 被 认为 是 意义 的 载体 ,， 能够 给 个 体 
带 来 舒适 的 感受 。 

类 似 的 前 情绪 状态 能 够 影响 个 体 随后 与 他 人 
的 情绪 感染 过 程 ， 李 慧 云 (2019) 的 研究 表明 ， 人 快 
乐 的 个 体会 更 容易 被 他 人 的 快乐 情绪 所 感染 。 国 
内 学 者 张 奇 勇 和 关 志 英 (2018) 在 前 人 研究 的 基础 
上 对 前 情绪 状态 在 情绪 感染 中 的 影响 进行 了 进 一 
步 的 研究 。 他 们 认为 ,情绪 接收 者 的 前 情绪 状态 
会 对 其 情绪 觉察 水 平 产生 影响 ， 进 而 影响 其 无 意 
识 模仿 水 平 ， 从 而 影响 情绪 感染 的 最 终结 果 。 他 
们 的 研究 结果 也 表明 ,情绪 接收 者 的 前 情绪 状态 
会 对 最 终 的 情绪 感染 水 平 产生 影响 。 

此 外 ,对 于 仪式 的 参与 者 来 说 , 与 其 他 成 员 
共同 参与 仪式 本 身 隐 含 了 对 仪式 所 包含 意义 的 认 
同 。 这 种 一 致 的 认同 又 能 反 过 来 调节 参与 者 与 整 
个 集体 的 关系 ， 比 如 个 体会 基于 此 来 评价 其 他 参 
与 者 是 否 可 信 、 对 集体 是 否 忠诚 ， 同 时 可 以 进 一 
步 通过 身份 认同 和 身份 形成 来 提高 群体 凝聚 力 
( 姜 明 ,2016; 聂 文 娟 ，2011)， 增 强 个 体 间 的 社会 


其 可 能 通过 减轻 偶发 的 负 性 情绪 来 增强 积极 情绪 ， 


这 一 仪式 就 可 以 通过 自 上 而 下 的 过 程 来 增强 群体 
凝聚 力 。 而 情绪 感染 在 亲密 个 体 和 相似 个 体 间 发 
生 的 概率 更 高 、 程 度 更 强 (West et al., 2017; Waters 
et al., 2017)。 


3 群体 情绪 感染 的 机 制 一 -群体 认同 
的 作用 


基于 情绪 感染 的 背景 观 理 论 ， 我 们 认为 集体 
仪式 下 的 群体 情绪 趋同 是 个 体 有 意识 地 对 社会 环 
境 进 行 判 断 ， 在 从 属 他 人 (群体 ) 的 意图 下 通过 模 
仿 , 使 得 情绪 在 群体 中 扩散 的 结果 。 具 体 来 说 , 集 
体 仪 式 中 的 共同 要 素 使 个 体 的 自我 表征 发 生 转 化 ; 
同时 个 体 基 于 当前 的 社会 背景 和 情感 表达 判断 出 
对 方 具有 从 属意 图 ， 并 且 个 体 有 与 他 人 建立 关系 
的 意向 。 两 者 结合 使 个 体 在 认 知 整合 的 基础 上 产 
生 了 群体 认同 ,因此 个 体会 更 容易 模仿 情绪 表达 ， 
产生 基于 认同 的 情绪 。Hopkins 等 人 (2016) 发 现 ， 
在 集体 活动 中 ， 和 群体 成 员 对 共同 身份 的 感知 通过 
增加 “集体 自我 实现 ”( 一 种 能 够 实现 自己 集体 身 
份 的 感觉 ) 和 “关系 ”( 一 种 与 群体 成 员 的 亲密 感 ) 对 
他 们 的 积极 情感 体验 产生 了 间接 影响 。 这 项 研究 
RH, 集体 身份 不 是 固定 的 属性 ,而 是 可 以 在 集 
体 事件 中 积极 形成 ,这 反 过 来 又 会 对 集体 情感 体 
验 产生 进一步 的 影响 。 
3.1 ”群体 认同 与 自我 表征 

自我 表征 是 人 们 关于 自身 看 法 的 具体 描述 。 
Brewer 等 人 (1996) 把 自我 分 为 三 种 表征 类 型 : 从 
自身 与 他 人 的 区 别 中 定义 自我 、 从 自己 与 亲密 他 
人 的 双向 关系 中 定义 自我 、 从 自己 和 所 属 群 体 的 
关系 中 定义 自我 。 这 三 种 建构 倾向 分 别 为 个 体 自 
我 (individual self)、 关 系 自我 (relational self), 4 
体 自我 (collective self), 分 别 体现 个 体 独 特性 、 人 
际 性 、 群 际 性 的 方面 (Brewer & Gardner, 1996; 
Sedikides et al., 2013)。 自 我 分 类 理论 则 将 关系 自 
我 和 集体 自我 统称 为 社会 自我 。 社 会 自我 不 强调 
区 别 性 ， 更 多 是 强调 与 集体 和 社会 的 联系 性 及 其 
在 这 一 过 程 中 对 自己 团体 身份 的 确定 (Knifsend 
et al., 2017)。 自 我 表征 的 变化 与 当前 所 处 的 社会 
环境 和 个 人 动机 有 关 (Markus & Wurf 1987)。 

群体 认同 是 指 个 体 在 情感 上 归属 于 群体 的 意 
识 (van Veelen et al., 2016), 也 是 对 所 属 群 体 的 认 


联结 (Fischer et al., 2014)。 如 果 仪 式 所 包含 的 集体 
意义 从 根本 上 就 意味 着 个 体 与 他 人 的 联结 ,那么 


同 过 程 。 它 主要 指 个 体 从 人 际 、 群 际 关系 中 获取 
的 关于 身份 表征 的 一 部 分 , 用 于 描述 对 自我 和 内 
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群体 成 员 的 重 才 心理 表征 (Tropp & Wright, 2001)。 
人 们 越 是 感觉 到 自我 和 群体 之 间 的 重 琶 ,他 们 的 
群体 认同 水 平 就 越 高 (van Veelen et al., 2016; 
Berrocal et al., 2019; Enock et al., 2018)。 以往 研究 
表明 , 有 以 下 两 种 认 知 加 工 方式 可 以 促进 自我 - 
内 群体 重生 的 形成 ， 自我 定型 和 自我 锚 定 。 首 先 ， 
自我 定型 指 个 体 在 形成 群体 认同 时 , 将 内 群体 原 
型 的 信息 投射 到 自我 上 的 过 程 (Turner et al., 
1987)。 当 环境 信息 使 得 社会 自我 突出 时 , MAA 
我 会 转移 到 背景 或 去 个 人 化 ,群体 成 员 开 始 根 据 
典型 的 群体 特征 定义 、 描 述 和 评估 自己 ,并 将 群 
体 规范 和 价值 观 应 用 于 自我 , 产生 群体 认同 。 其 
次 ， 自 我 锚 定 指 将 个 体 自我 的 信息 投射 到 内 群体 
上 的 过 程 (Cadinu & Rothbart, 1996)。 此 时 自我 和 
群体 之 间 的 重 全 过程 是 自 上 而 下 的 ， 人 们 使 用 个 
体 自我 作为 一 个 积极 的 标准 来 定义 一 个 内 部 群体 ， 
并 将 其 与 相关 的 外 部 群体 区 分 开 来 ， 从 而 产生 自 
我 和 内 群体 之 间 的 心理 联系 。 
3.2 ”集体 仪式 下 的 群体 认同 

Collins (2005) 兽 说 :“ 当 人 们 聚 在 同一 地 点 时 
开始 相互 关注 , 不 管 一 开始 是 否 对 其 有 明显 的 意 
识 。 这 种 人 际 的 相互 注意 是 接 下 来 要 发 生 一 切 的 
起 点 。” 由 此 可 见 ， 群 体 聚 集 是 集体 仪式 具有 和 群体 
性 的 必然 要 素 ， 共同 关注 是 聚集 的 结果 和 后 续 行 
动 的 起 点 。 不 管 群体 成 员 是 否 有 意识 地 关注 对 方 
都 能 由 于 处 于 同一 空间 而 相互 影响 ， 这 种 影响 既 
包括 行为 ,也 包括 情感 ， 即 群体 聚集 必然 带 来 群 
体 行为 和 群体 情绪 。 由 此 集体 仪式 下 的 情绪 感染 
大 致 可 总 结 为 以 下 过 程 一 一 群体 聚集 营造 出 一 种 
蕴含 仪式 情感 基调 的 氛围 ,让 参与 者 由 于 情绪 上 


1999)。 基 于 意义 寻求 的 动机 , 仪式 参与 者 会 不 自 
觉 地 通过 权威 的 指令 将 其 获得 的 社会 规范 存储 于 
语义 记忆 中 , 它们 会 引发 反思 , 产生 丰富 的 表征 ， 
且 与 群体 成 员 相 重 玲 ,形成 共享 意义 。 值 得 注意 
的 是 , 个 体 的 语义 记忆 仅 存储 有 关 社 会 规范 的 事 
实 ， 与 事件 和 事件 发 生 顺 序 无 关 ( 邹 小 燕 等 
2018)。 由 于 动作 和 结果 两 者 发 生 的 先后 顺序 不 明 ， 
加 上 时 间 上 的 注 后 性 , 个 体 无 法 觉察 到 动作 和 结 
果 之 间 存 在 因果 关系 (吴迪 等 , 2019)。 因此 , 一 些 
心理 学 家 也 倾向 于 将 仪式 看 作 使 社会 规定 的 、 因 果 
关系 不 透明 的 行为 Legare & Souza, 2012; Kapitany 
& Nielsen, 2015). “社会 规定 ”使 得 集体 仪式 转 为 
群体 符号 ,“ 因 果 不 透明 ”是 集体 仪式 的 另 一 个 突 
出 特点 ， 它 是 指 无 法 用 物理 因果 关系 来 对 仪式 行 
为 和 仪式 结果 之 间 的 关系 进行 解释 。 因 为 具体 行 
为 表现 (比如 同步 舞蹈 ) 和 期 望 的 结果 (比如 下 雨 ) 
之 间 缺 少 一 种 直观 的 或 可 观察 的 因果 关系 ， 所 以 
无 法 从 物理 因果 关系 的 角度 对 仪式 加 以 解释 
(Watson-Jones et al., 2014)。 这 种 较 弱 的 因果 关系 
为 个 体 提供 意义 表达 的 空间 ， 进 而 突出 了 集体 仪式 
的 象征 性 意义 。 和 象征 性 的 符号 表达 能 够 将 这 种 符号 
化 行为 的 字面 意义 转化 为 类 比 或 联想 意义 并 概 化 
为 集体 原型 。 个 体 也 通过 仪式 实现 了 某 种 身份 的 
转换 ,进而 从 一 个 普通 人 同化 为 与 群体 原型 具有 相 
似 特征 的 个 体 ， 从 而 形成 对 于 群体 的 认同 ,群体 
凝聚 力也 得 以 增强 。 除 此 之 外 ,集体 仪式 包含 的 
一 系列 特征 (如 模式 化 、 重 复 、 宛 余 等 ) 会 调节 用 于 
监督 和 更 新 情境 的 认 知 资源 的 投入 量 , 损坏 个 体 
建构 情境 记忆 和 有 意义 的 叙事 的 意图 ， 限制 个 体 
用 以 加 工事 件 的 认 知 资源 可 用 性 ， 从 而 增加 了 仪 


— 


的 相互 感染 而 对 他 人 和 情境 做 出 期 望 发 生 的 反应 ， 
情感 被 仪式 化 为 一 种 力量 ,在 这 种 力量 的 影响 下 ， 
人 们 的 主观 体验 趋 于 一 致 ， 言 行 受到 影响 。 
3.2.1 ”基于 自我 定型 产生 的 群体 认同 

仪式 基于 传统 演化 和 思想 传播 产生 ， 经 过 演 
化 , 逐渐 发 展 成 模式 化 有 序 的 语言 和 行为 序列 。 
固定 的 仪式 行为 不 仅 使 得 群体 成 员 产生 时 间 和 空 
间 上 高 度 一 致 的 活动 (同步 动作 ),， 而 且 能 十 分 有 
效 地 产生 共享 的 注意 ,进而 能 够 促进 对 共有 的 感 
觉 运 动 刺激 的 精细 加 工 ， 主 动感 知 和 寻求 行为 深 
层次 的 意义 。 由 于 仪式 组 织 者 的 领导 和 文化 传统 ， 
常规 化 的 仪式 动作 大 多 传递 的 是 社会 规范 (如 共 
同 的 身份 标识 、 人 信念、 习俗 和 价值 观 ) (Rappaport, 


式 参 与 者 对 集体 观念 的 感受 性 ( 邹 小 燕 等 , 2018)。 
由 于 集体 仪式 动作 的 象征 性 及 其 对 认 知 资源 
的 限制 ,在 重复 集体 仪式 过 程 中 , 个 体 为 了 减少 
不 确定 性 ,在 社会 背景 下 赋予 自我 意义 ， 容 易 利 
用 群体 原型 来 认识 和 评价 自己 ,补充 自我 表征 中 
的 空白 ,此 时 便 发 生 基于 自我 定型 的 群体 认同 。 
3.2.2 ”基于 自我 锚 定 产生 的 群体 认同 

集体 仪式 下 的 同步 动作 和 共享 注意 ,它们 决 
定 着 仪式 能 否 带 给 人 深刻 的 情感 体验 , 两 者 主要 
促进 同一 感 的 形成 , 加强 与 群体 内 成 员 的 联结 (Piez 
et al., 2015)， 基 于 群体 认同 产生 了 一 致 的 情感 体验 。 

同步 动作 是 集体 仪式 的 核心 要 素 之 一 ,其 F 
生 是 自动 化 的 ， 指 的 是 以 相同 频率 和 (或 ) 周 期 对 
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周期 性 行为 进行 匹配 的 趋势 (Reddish et al., 2016), 
包括 宗教 性 的 音乐 、 舞 蹈 、 吟 诵 、 游 行 等 
(Wiltermuth & Heath，2009)， 强 调 群 体 成 员 之 间 
动作 的 协调 一 致 性 。 高 强度 的 仪式 会 导致 表演 者 
和 观察 者 之 间 自 主 生理 活动 的 同步 (Konvalinka et 
al., 2011)。 同 时, 仪式 的 每 个 环节 都 需要 群体 成 员 
共同 关注 某 一 客体 ， 且 彼此 还 意识 到 对 方 与 自己 
直 在 共同 注意 同一 目标 。 同 步 动作 和 对 共享 的 
注意 体验 的 感知 ， 能够 引起 个 体 对 与 他 人 情绪 同 
步 的 知觉 (Phez et al., 2015)， 从 而 产生 共享 表征 。 

“共享 表征 (shared representation)” 指 的 是 个 体 
会 对 自己 发 生 过 的 动作 和 体验 过 的 情绪 形成 一 种 
经 验 表 征 ， 且 个 体 在 感知 到 他 人 进行 相似 或 共同 
的 动作 ， 以 及 体验 类 似 的 情绪 时 也 会 形成 一 个 表 
1E, 这 两 个 表征 中 重生 的 部 分 就 叫做 “共享 表征 ”。 
知觉 -动作 模型 (Perception-Action Model, PAM) 
是 基于 共享 表征 理论 所 建立 的 关于 运动 系统 上 自 
我 和 他 人 表征 相似 性 的 解释 ,认为 当 个 体 知觉 到 
他 人 行为 时 会 自动 激发 与 该 行为 有 关 的 个 人 经 验 
和 动作 表征 。Singer 和 Frith (2005) 发 现 当 看 到 别 


集体 仪式 背景 下 群体 认同 的 发 生 蕴 含 了 自我 
表征 的 转换 。 首 先 , 集体 仪式 中 形式 化 、 重 复 、 
固化 的 同步 动作 、 单 一 的 注意 目标 以 及 刻板 一 致 
的 意义 解释 会 模糊 自我 和 他 人 的 边界 ,使 得 个 体 
感觉 到 与 他 人 在 属性 和 特征 上 有 一 定 的 相似 性 。 
这 种 由 情境 激活 的 感知 相似 性 ,建构 了 自我 -他 
ABM AY, 促进 群体 认同 的 产生 。 当 群体 认 
同 成 为 个 体 自我 表征 的 重要 组 成 部 分 时 ， 就 会 发 
生 身 份 融合 。 它 是 一 种 发 自 内 心 的 群体 归属 感 ， 
这 种 感觉 会 模糊 个 体 自我 和 社会 自我 之 间 的 边界 ， 
突出 群体 身份 ， 使 个 体 将 自己 的 力量 投入 到 群体 
行为 中 ,激发 亲 群 体 行 为 (Swann et al., 2012)。 高 
度 融合 的 个 体会 与 其 他 群体 成 员 形 成 一 种 强 有 力 
的 关系 纽带 ， 这 种 关系 纽带 使 得 个 体 将 其 他 成 员 
看 成 是 “一 家 人 ”， 即 将 其 他 群体 成 员 当 成 “心理 上 
的 亲属 ”,， 感知 上 的 亲密 性 也 随 之 提高 ; 同时 自己 
作为 群体 的 一 员 ,， 对 自己 团体 身份 的 确定 会 从 群 
体 角 度 感知 和 认 知 自己 。 这 个 过 程 中, 个 体 的 自 
我 表征 由 个 体 自我 转换 为 群体 背景 下 的 关系 自我 
或 集体 自我 (自我 分 类 理论 中 的 社会 自我 ) (SA 


人 被 触摸 和 自己 真实 地 被 人 触摸 时 ， 参 与 者 产生 
了 相同 的 脑 区 激活 ， 表 明 这 一 过 程 与 镜像 神经 元 
密切 相关 。 认 知 神经 层面 的 研究 发 现 自我 和 他 人 
加 工 可 能 存在 相似 的 认 知 基础 。Chen 等 人 (2011) 
探讨 与 自我 加 工 相关 的 时 程 特点 发 现 ,在 P2 成 分 
E, 与 高 自我 相关 刺激 相 比 , 个 体 对 中 低 自我 相 


关 刺 激 的 反应 呈现 出 更 大 的 波幅 和 更 长 的 潜伏 期 ; 


在 N2 成 分 上 , 高 和 中 自我 相关 比 低 、 非 自我 相关 
的 振幅 有 更 大 程度 的 下 降 。 

根据 知觉 -动作 模型 ,集体 仪式 的 重复 性 加 
上 环境 气氛 的 演 染 , 个 体 觉察 到 了 与 群体 成 员 时 
间 和 空间 上 高 度 一 致 的 动作 , 激活 了 镜像 神经 系统 ， 
使 得 感知 到 的 自我 与 群体 成 员 闻 表征 的 相似 性 迅速 
增加 ， 从 而 触发 了 自我 表征 相关 的 成 分 。 我 们 知 
道 ， 即 使 潜意识 中 接触 到 自己 身体 的 图 像 也 会 自 
动 激活 积极 的 自我 联想 ， 因 此 对 自我 相似 的 个 体 
(身体 ) 的 感知 也 可 能 以 同样 的 方式 激活 自我 联想 ， 
然后 会 将 与 自我 表征 相关 的 积极 评价 推广 到 群体 
导致 自我 表征 和 群体 之 间 形 成 新 的 联系 。 自 我 和 群 
体 之 间 的 精神 重合 是 自 上 而 下 的 ， 自 我 和 群体 之 
间 的 心理 联系 可 以 基于 使 用 个 体 自 我 作为 一 个 积 
极 的 标准 来 定义 一 个 内 部 群体 ， 即 个 人 特征 投射 
到 群体 中 产生 了 基于 自我 锚 定 的 群体 认同 。 


岩 ， 何 嘉 梅 , 2019)。 

总 的 来 说 , 在 认同 基础 上 的 身份 融合 促进 个 
体 关 注 与 群体 中 其 他 成 员 的 关系 ,强调 群体 身份 ， 
使 得 个 体 自我 表征 发 生变 化 ， 由 个 人 自我 转换 为 
二 元 关系 的 关系 自我 或 强调 群体 身份 的 集体 自我 
(两 者 统称 为 社会 自我 ) 因此 个 体 更 容易 从 群体 
成 员 的 角度 出 发 认识 和 看 待 世 界 ， 接受 群体 的 观 
点 和 情感 表达 ， 并且 重视 与 群体 的 联系 。 
3.3 ”从 群体 认同 到 基于 认同 的 情绪 

基于 群体 的 情绪 本 质 上 属于 基于 身份 的 情绪 ， 
也 就 是 * 当 人 们 认同 一 个 社会 群体 ,并 对 影响 该 
群体 的 事件 或 物体 做 出 情绪 反应 时 产生 的 情绪 ” 
(Mackie & Smith, 2008)。 基 于 身份 的 情绪 受到 群 
体 成 员 身 份 的 影响 ， 因 此 根植 于 个 人 的 社会 身份 
(Kuppens & Yzerbyt, 2012)。 从 这 个 意义 上 说 , FE 
体 认 同 包括 情感 层面 。Smith (1993) 首 次 尝试 将 群 
体 认同 与 情感 联系 起 来 , 他 强调 在 群体 中 研究 情绪 
的 局 限 性 ， 因 为 情绪 的 评价 理论 是 以 纯粹 的 个 人 主 
义 术语 来 表达 的 ,因此 ,他 将 群体 认同 和 评价 理论 
结合 起 来 ,从 而 产生 了 和 群 际 情 绪 理 论 (intergroup 
emotion theory, IET; Mackie et al., 2000; Mackie & 
Smith, 2018). 

群 际 情绪 理论 认为 群体 认同 会 影响 情绪 产生 
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的 评价 过 程 。 根 据 情绪 评价 理论 ,情绪 源 于 个 人 
对 环境 的 认 知 (Frijda, 2007)。 情 绪 来 源 于 个 人 的 利 
害 关系 、 感 知 到 的 自我 和 他 人 关系 和 责任 程度 。 
具体 来 说 , IET 认为 ,尽管 个 人 对 事件 的 认 知 评价 
会 导致 个 人 情绪 的 转变 , 但 群体 成 员 会 从 群体 身 
份 出 发 对 事件 进行 分 析 ， 从 而 产生 基于 身份 的 情 
绪 (IET 称 为 群 际 情绪 ; Mackie & Smith, 2018). 
群 际 情绪 聚合 了 和 群体 的 典型 情绪 ， 这 种 聚合 
效应 在 群体 认同 高 的 人 身上 表现 尤为 强烈 。 和 群体 
认同 的 产生 使 得 个 体 转换 评价 视角 ， 这 种 评价 过 


容易 模仿 群体 成 员 的 表现 , 使 其 心理 感染 了 群体 
的 特点 ,包括 情感 意义 。 
3.4 群体 认同 视角 下 集体 仪式 促进 群体 情绪 感 
染 的 机 制 
根据 情绪 感染 的 背景 观 和 群体 认同 理论 ， 集 
体 仪式 下 的 同步 、 宛 余 、 重 复 动 作 及 共同 的 注意 
目标 和 单一 的 意义 解释 触发 了 自我 表征 相关 的 成 
分 。“ 自 我 参照 效应 ”使 得 个 体 将 个 人 特征 投射 到 
群体 中 产生 了 基于 自我 锚 定 的 群体 认同 。 另 外 ， 
由 于 三 个 要 素 范围 和 深度 的 局 限 性 , 行为 和 结 


程 的 变化 反 过 来 又 会 改变 情绪 状态 产生 基于 认同 
的 情绪 ， 进 而 影响 群体 间 的 行为 (Netzer et al., 
2020; Hasan-Aslih et al., 2019) ,一 些 测量 群 际 情绪 
的 研究 发 现 , 通过 操纵 被 试 的 自我 分 类 ,把 自己 
归 类 为 受害 者 的 被 试 会 体验 到 愤怒 的 情绪 
(Yzerbyt et al., 2002)。Totterdell (2000) 证 明了 运动 
队 中 的 情感 趋同 是 由 群体 水 平 的 影响 形成 的 。 与 
目标 相互 竞争 的 内 群体 成 员 相 比 , 目标 相互 合作 
的 内 群体 成 员 的 情绪 更 容易 相互 传播 。 类似 地 ， 
研究 表明 集体 主义 者 (Hatfield et al., 2018) 和 更 多 
认同 群体 成 员 的 个 人 (Tanghe et al.，2010) 之 间 的 
情感 趋同 性 比 个 人 主义 者 和 不 太 认 同 的 个 人 之 间 
的 情感 趋同 性 更 强 。 这 些 研究 都 解释 了 群体 认同 
对 情绪 聚合 的 作用 。 

在 面对面 的 集体 仪式 表达 过 程 中 ， 人 们 的 情 
绪 反 应 受到 群体 互动 中 内 群体 成 员 情绪 反应 的 影 
响 。 例 如 ， 当 群体 的 主要 成 员 或 典型 性 成 员 出 现 
在 媒体 中 时 ， 大 部 分 的 内 群体 成 员 易 受 典型 性 成 
员 的 情绪 感染 ,多 数 人 会 效仿 他 们 的 情绪 。 其 程 
度 足 以 使 个 人 随时 准备 为 集体 利益 牺牲 个 人 利 


益 ， 
类 似 于 社会 泄愤 事件 。 究 其 原因 ， 是 集体 仪式 产 
考 


生 的 群体 认同 使 得 人 们 很 少 作 为 独立 的 个 体 思 
问题 , 更 多 的 是 以 群体 的 典型 成 员 身 份 思考 问题 ， 
认为 自己 也 具备 群体 的 典型 特征 ， 从 而 导致 个 体 


存在 时 空 延迟 ， 这 便 使 集体 仪式 具有 因果 关系 不 
明确 的 特点 ， 带 有 社会 规范 的 象征 性 。 与 此 同时 
宛 余 模式 化 动作 的 重复 限制 了 个 体 用 以 加 工事 件 
的 认 知 资源 可 用 性 。 因 此 在 集体 仪式 的 短期 背景 
H, 个体 为 了 减少 不 确定 性 ,在 社会 背景 下 赋予 
自我 意义 ， 容 易 依 赖 象征 性 原型 来 进行 自我 表征 ， 
此 时 便 发 生 自 我 定型 。 基 于 自我 锚 定 和 自我 定型 ， 
个 体 产 生 了 群体 认同 。 

对 群体 的 强烈 归属 感 使 个 体 发 生 身份 融合 ， 
模糊 个 体 自我 和 社会 自我 的 边界 。 高 度 融 合 的 个 
体会 出 现 自我 表征 的 转化 ， 由 个 人 自我 转换 为 强 
调 二 元 关系 的 关系 自我 或 强调 群体 身份 的 集体 自 
我 (两 者 统称 为 社会 自我 ), 因此 个 体 更 容易 从 群 
体 成 员 的 角度 出 发 认识 和 看 待 世界 ,接受 群体 的 
观点 和 情感 表达 ,并 且 重 视 与 群体 的 联系 。 集 体 
仪式 产生 的 群体 认同 导致 个 体 把 发 出 情绪 的 其 他 
群体 成 员 看 作 是 内 群体 的 一 部 分 , 增加 将 情感 信 
号 解释 为 积极 的 可 能 性 ， 导致 模仿 的 结果 更 有 可 
能 在 这 种 情境 中 得 到 增强 。 集 体 仪式 下 的 情绪 模 
仿 产 生 了 社会 背景 下 的 自动 行为 一 一 基于 认同 的 
情感 体验 ， 也 就 是 实现 了 群体 内 成 员 的 情绪 感染 ， 
并 使 群体 情绪 在 更 大 的 范围 内 传播 。 图 1 显示 了 
本 文 总 结 的 框架 ,概括 了 集体 仪式 视角 下 群体 情 
绪 感 染 的 过 程 。 


自我 表征 转化 


图 1 集体 仪式 促进 群体 情绪 感染 的 机 制 
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4 总 结 与 展望 


基于 社会 认同 理论 , 集体 仪式 包含 的 同步 动 
作 、 共 享 注意 、 共 享 意义 能 够 使 个 体 基于 群体 原 
型 和 自我 参照 产生 群体 认同 。 与 群体 高 度 的 心理 
重 闪 进而 会 促使 身份 融合 ， 自 我 表征 由 个 体 自 我 
转换 为 社会 自我 (包括 关系 自我 和 集体 自我 )。 结 合 
群 际 情绪 理论 ， 这 时 个 体 心理 更 容易 接受 群体 的 
观点 和 情感 表达 ， 导 致 模仿 在 这 种 情境 下 更 容易 
发 生 ， 其 效果 也 进一步 增强 ， 从 而 使 得 集体 仪式 
下 的 情绪 在 更 大 的 范围 内 传播 。 

尽管 集体 仪式 视角 为 群体 情绪 感染 提供 了 一 
种 可 能 的 机 制 , 但 需要 注意 的 是 ,在 该 视角 下 群 
体 情 绪 感 染 领 域 也 仍然 存在 诸多 有 待 解决 的 研究 
问题 。 

首先 ， 对 于 以 上 集体 仪式 下 群体 情绪 感染 的 
过 程 ， 前 人 研究 主要 关注 该 过 程 的 后 半 段 ， 即 自 
我 -他 人 重 琶 视角 下 的 情绪 模仿 或 感染 ,在 个 体 
间 情 绪 感 染 的 主题 下 进行 研究 , 已 有 了 初步 的 理 
解 。 该 过 程 框架 的 前 半 段 则 考虑 群体 背景 下 的 情 
绪 感 当 ， 但 仍然 存在 许多 尚未 解决 或 触及 的 地 方 
等 待 未 来 研究 的 深入 考察 。 

其 次 , 研究 需要 进一步 探索 和 规范 群体 情绪 
感染 的 测量 方法 。 目 前 大 多 研究 采用 个 体 情绪 的 
测量 方法 来 间接 检验 群体 情绪 感染 的 发 生 , 缺乏 
对 群体 情绪 感染 的 直接 测量 手段 。 比 如 ， 有 研究 
探索 基于 价值 认同 和 群体 认同 产生 的 群体 情绪 感 
染 。 价 值 认 同 条 件 下 ， 所 有 群体 成 员 充 分 分 享 交 
流 之 后 ， 要 求 参与 者 填写 群体 情绪 问卷 ， 将 被 试 
对 相应 效 价 的 评价 总 分 作为 相应 情绪 效 价 下 的 群 
体 情 绪 得 分 。 和 群体 认同 条 件 下 , 在 所 有 和 群体 成 员 
自由 沟通 后 ， 要 求 个 体 填 写 正 性 负 性 情绪 量 表 
(positive and negative affect scale, PANAS), 将 总 
分 视 为 群体 情绪 ( 赖 安 婷 , 2013)。 这 种 间接 测量 的 
方式 虽然 在 研究 中 比较 简便 易 行 , 但 是 存在 以 下 
次 端 ， 第 一 , 测量 到 的 情绪 产生 的 来 源 不 清 。 此 
时 测 到 的 群体 情绪 有 可 能 是 作为 典型 群体 身份 时 
应 该 感受 到 的 情绪 ， 而 不 是 当下 针对 面临 的 刺激 
事件 时 的 实际 情绪 。 第 二 ， 作 为 不 熟悉 这 一 范式 
的 人 群 (例如 ， 中 小 学 生 ), 无 法 从 身份 上 分 清 “ 作 
为 一 名 个 体 ” 和 “作为 团体 一 员 ” 时 情绪 的 细微 差 
别 。 第 三 ,通过 外 显 的 李 克 特 式 的 情绪 自 评 ， 可 能 
会 带 来 社会 赞许 性 等 测量 误差 。 未 来 研究 可 借鉴 


情绪 启动 研究 范式 测量 群体 情绪 ,借助 生理 多 导 
仪 等 仪器 实现 在 线 记 录 与 测量 群体 的 即时 情绪 。 
使 用 情景 诱发 方法 ,人 研究 者 可 以 通过 分 析 基 线 水 
平 与 群体 情绪 之 间 的 生理 指标 差异 了 解 个 体 当前 
的 群体 情绪 状态 。 此 外 ， 研 究 者 还 可 以 借助 质 性 
分 析 的 方法 , 深入 群体 内 部 , 通过 民族 志和 田野 
调查 探讨 群体 情绪 的 动态 发 展 过程 ( 赖 安 婷 , 2013)。 
群体 情绪 会 聚 (emotional convergence) 的 出 现 并 非 
fe WY, 需要 有 一 个 较为 长 期 的 发 展 与 演化 
过 程 。 至 于 采用 何 种 研究 方法 ， 并 以 此 揭示 群体 
情绪 的 动态 发 展 变化 可 能 是 有 趣 的 研究 课题 。 
第 三 ,由 于 情绪 感染 一 些 研 究 是 在 实验 室 环 
境 中 进行 的 ,因此 存在 一 些 难以 探索 的 固有 因 
素 。 未 来 的 研究 也 应 该 关注 工作 团队 中 情绪 感染 
的 纵向 研究 。 例 如 ,情绪 感染 可 能 会 受到 一 个 团 
体 的 形成 阶段 、 情 感 经 历 、 情 感 文化 和 规范 的 影 
响 (Nakahashi, & Ohtsuki, 2017)。 在 成 员 非 常熟 悉 
并 且 必 须 一 起 工作 的 团体 中 , 感染 可 能 会 有 不 同 
的 结果 。 同 时 , 探究 人 们 意识 到 感染 正在 发 生 的 
程度 也 是 一 个 有 趣 的 问题 。 先 前 的 理论 工作 表明 
人 们 不 一 定 能 意识 到 情绪 感染 正在 发 生 ， 也 不 知 
道 是 如 何 被 他 人 情绪 所 影响 的 (Wrobel & Imbir, 
2019)。 缺乏 对 情绪 传递 过 程 和 情绪 表现 两 者 关系 
的 认识 可 能 会 对 团队 产生 严重 的 影响 。 例 如 ， 团 
队 成 员 没 有 意识 到 积极 情绪 在 群体 内 的 传递 扩散 ， 
造成 与 任务 相关 但 不 切实 际 的 愉悦 感 在 群体 中 传 
AR, 这 可 能 导致 过 度 自信 和 无 懈 可 击 的 群体 思维 
的 产生 以 及 随后 的 群体 一 致 性 压力 ( 陈 唱 ，2019)， 
最 终 导致 群体 无 法 达到 绩效 预期 。 相 反 ， 一 个 群 
体 可 能 会 在 不 知 不 觉 中 受到 某 个 带 有 消极 情绪 的 
群体 成 员 的 影响 ,这 会 让 整个 群体 感到 忧虑 、 愤 
怒 或 洱 丧 ， 从 而 导致 可 能 的 士气 和 凝聚 力 下 降 问 
题 以 及 过 度 谨慎 或 放弃 创造 性 想法 的 倾向 ,， 从 而 
影响 整个 团队 的 运转 。 团 体 成 员 需 要 意识 到 感染 正 
ERE, 并 理解 其 对 团体 动态 和 决策 的 可 能 影响 。 
第 四 ,情绪 感染 在 应 用 领域 的 研究 同样 值得 
研究 者 关注 。 情 绪 感 染 可 能 普遍 存在 于 一 些 具体 
的 工作 岗位 ， 如 客户 服务 或 医护 人 员 等 。 消 极 情 
绪 的 感染 可 能 是 造成 职业 倦 傅 或 生活 满意 度 下 降 
的 重要 原因 ， 因 此 对 从 业 人 员 进 行 适 当 的 心理 政 
导 是 十 分 必要 的 。 尤 其 是 在 服务 工作 中 , 许多 人 
际 互 动 涉及 某 种 问题 的 负面 反馈 。 例 如 ， 服 务工 
作 的 压力 可 能 不 仅 来 源 于 与 客户 公开 的 冲突 ,还 
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来 源 于 持续 捕捉 并 感染 客户 的 消极 情绪 。 这 种 负 
面 感染 会 使 得 销售 人 员 人 处 于 长 期 倦 傅 的 不 良 精 神 
状态 中 ( 卓 雷 ,2019), 并 且 有 研究 表明 经 常 与 生病 
或 抑郁 的 人 接触 的 医护 人 员 会 遭受 严重 的 心理 压 
力 ( 单 玉 涛 等 ,2021)。 此 外 ,感染 过 程 也 可 能 向 相 
反 的 方向 发 展 : 如 果 服 务 人 员 心 情 不 好 ， 其 可 能 
会 将 这 种 消极 情绪 传递 给 客户 ， 导 致 客户 感到 不 
满意 ， 即 使 该 员工 的 工作 流程 没有 出 错 ( 陈 志 起 ， 
2016)。 正 如 这 些 发 现 所 暗示 的 , 情绪 感染 并 不 总 
是 有 积极 的 效果 。 有 些 时 候 ， 人 们 不 想 捕捉 他 人 
的 情绪 ,尤其 是 当 感 知 到 情绪 是 负面 的 或 者 个 体 
需要 保持 情绪 平衡 的 时 候 ( 何 旭 , 2020)。 

最 后 ， 群 体 中 的 权力 关系 在 情绪 感染 传播 中 
的 作用 也 值得 人 们 关注 。 由 于 权力 持 有 者 ， 如 组 
织 中 的 主管 ， 在 员工 的 工作 生活 中 非常 重要 ， 他 
们 可 能 是 情绪 感染 更 有 效 的 传 出 者 ,而 不 是 更 有 
效 的 接收 者 ,然而 ， 有趣 的 是 ， 在 一 个 检验 情绪 感 
染 和 二 元 权力 关系 的 实验 室 实 验 中 ，Bourgeois 和 
Hess (1999) 发 现 权 力 持 有 者 更 容易 从 下 属 那 里 接 
受 感染 ， 而 不 是 以 相反 的 方式 进行 。 也 许 这 是 领 
导 者 被 其 追随 者 赋予 权力 的 方式 之 一 ( 章 幽 兰 ， 
2016)。 领 导 者 不 仅 要 能 够 将 自己 的 情绪 传递 给 追 
随 者 ， 还 要 能 够 在 情绪 上 与 他 们 的 追随 者 协调 一 
致 并 受到 他 们 的 影响 ， 这样 才能 真正 理解 他 们 并 
领导 人 他们。 情绪 感染 在 团队 动力 中 扮演 着 重要 的 
角色 ,更 好 地 理解 权力 关系 促进 情绪 传染 的 条 件 
可 以 更 好 地 洞察 和 理解 员工 的 工作 场所 行为 。 
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The mechanism of collective ritual promoting group emotional contagion 


LIU Chunxiao, LIU Lizhi, Wang Dan, CHEN Wenfeng 
(Department of Psychology, Renmin University of China, Beijing, 100872, China) 


Abstract: Recently, more and more scholars in emotional contagion have focused their research on group 
emotional contagion, i.e., the interaction process of emotional contagion among members of a group. Group 
emotional contagion includes not only emotional contagions between two individuals, but also is influenced 
by many factors such as group identity, shared behavior and collective rules. To better understand the 
occurrence and enhancement mechanism of group emotional contagion, this review analyzed the relationship 
between the three elements of collective ritual, namely synchronous behavior, shared attention and shared 
meaning, and group emotional contagion. Also we summarized the mechanism: collective ritual enhanced 
group identity and further lead to individual transformation of self-representation. Finally, it enhanced the 
group emotional contagion. Future research should further investigate the influencing factors of group 
emotional contagion and enrich its measurement methods. 

Key words: collective ritual, group emotional contagion, group identity, intergroup emotional theory, self- 


representation 


